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LA ASOCIACIÓN | QUIENES SOMOS

• Ser referentes en sa-
lud mental en Gipuzkoa. 

VISIÓN

• Lograr la naturaliza-
ción e integración en 
la comunidad de las 
personas con proble-
mas de salud mental. 

• Favorecer la calidad de 
vida de las personas 
con problemas de salud 
mental y de sus familia-
res acompañándolos en 
la elaboración y logro de 
sus proyectos de vida in-
dividuales mediante un 
modelo de intervención 
centrado en la persona. 

• Reivindicar servicios 
de calidad para nuestro 
colectivo en los ámbi-
tos social, laboral, sa-
nitario y de vivienda. 

• Garantizar el cumpli-
miento de los derechos 
ciudadanos de todas 
las personas con pro-
blemas de salud mental. 

VALORES

• Compromiso y  
honestidad.

• Confianza y cercanía.
• Rigor profesional.
• Calidad.
• Anticipación e innovación.

Agifes es una entidad sin 
ánimo de lucro que surgió 
en el año 1985 con el ob-
jetivo de lograr la norma-
lización e integración en 
la comunidad de las per-
sonas con problemas de 
salud mental, reivindicar 
servicios de calidad (social, 
laboral, sanitaria) y favore-
cer la calidad de vida de las 
personas con problemas de 
salud mental y sus familias. 

Agifes pertenece a Salud 
Mental Euskadi, así como a 
la plataforma SARGI, la red 
de organizaciones sociales 
de Gipuzkoa, que está com-
puesta por 21 entidades 
de nuestro territorio. Ade-
más, cabe destacar que la 
asociación cuenta con un 
convenio de colaboración 
con el departamento de 
Políticas Sociales de la Di-
putación Foral de Gipuzkoa 
para la gestión de distintos 
recursos y programas de la 
cartera de servicios forales.

MISIÓN

• Ofrecer espacios de 
ayuda a las y los fa-
miliares de las per-
sonas con proble-
mas de salud mental. 

• Contribuir a mejorar la 
salud mental de la so-
ciedad guipuzcoana.

Presidente: Vicente Areta Santamaría 
Vicepresidenta: Teresa Pérez - Rubio
Secretaria: Rosalía Sánchez Ciganda 
Tesorera: Mercedes Guerrero Odriozola 
Vocal 1: Ramón Apellaniz Azpitarte 
Vocal 2: Gurutze Otamendi Carrera 
Vocal 3: Elena Pérez San José
Vocal 4: Esther Ezponda 
Vocal 5: Diana Subijana
Vocal 6: Jose Miguel Ansa

ALTAS  118Nº 1033 BAJAS 89

Bidasoa Behera (10%)

Buruntzaldea (9%)

Debaldea (12,7%)

Donostialdea (39%)

Goierri (6%)

PERSONAS SOCIAS

JUNTA DIRECTIVA

Nafarroa (0,1%)

Oarsoaldea (10%)

Tolosaldea (4,7%)

Urola Kosta (6,7%)

Otros (2%)

PERSONAS 
SOCIAS POR 
COMARCA

Presentación
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CARTERA DE SERVICIOS | MAPA

CARTERA DE SERVICIOS DE AGIFES

PROGRAMA DE  
ACOGIDA  

Y ORIENTACIÓN 
 

Conducido por nuestra 
trabajadora social.

PROGRAMAS DE  
APOYO FAMILIAR

Grupos de apoyo.
Apoyo psicológico  

individualizado.
Formación.

PROGRAMAS DE 
APOYO A PERSONAS 
CON PROBLEMAS DE 

SALUD MENTAL
 

Grupos de apoyo. 
Apoyo psicológico individual.

Apoyo mutuo. 
Zeuk Aukeratu. 

Programa de Apoyo a la Vida 
Independiente

VIDA ASOCIATIVA, 
PREVENCIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN

Programa de sensibilización.
Comisiones. 
Voluntariado. 

Prevención: 'Zeuk Aukeratu'

ASESORAMIENTO 
JURÍDICO

Ofrecido por Salud Mental 
Euskadi, la federación de 

Euskadi de asociaciones de 
familiares y personas con 

problemas de salud mental.

PROGRAMAS DIURNOS PARA PERSONAS 
CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

Centros de Rehabilitación Psicosocial con 89 plazas:  
Donostia (2), Eibar (1).

Elkargune. Programa de integración comunitaria: vacaciones, 
club de Ocio y Tiempo Libre.

Programa Karabeleko: Finca agroecológica y Centro Especial 
de Empleo.

VIVIENDAS CON 
APOYO

9 pisos de baja supervisión con 46 plazas: Irun 
(3), Oiartzun, Astigarraga, Zumarraga, Eibar, 

Elgoibar y Zarautz.

2 pisos de media supervisión  con 12 plazas: 
Easo y Zarautz.

1 piso de supervisión continuada con 10 
plazas: Beasain.

2 pisoa de autonomía con 6 plazas: 
Intxaurrondo y Pasaia.

1

5 6 7

2 3 4
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AGIFES | PROGRAMAS Y RECURSOS

Programa de acogida
El programa de acogida va dirigido a las personas con proble-
mas de salud mental y a sus familiares y/o cuidadores, con el 
objetivo de acercarles a la red de recursos sociales, sanitarios 
y económicos, además de asesorarles sobre las distintas dudas 
que puedan tener y dar cobertura a todas las necesidades y de-
mandas que surgen acerca de los problemas de salud mental. 

En situaciones familiares complejas donde hay una sobrecarga 
de sentimientos, culpabilidad y desbordamiento por la situación 
que están viviendo, se valora la posibilidad de derivar a las y los 

usuarios a los programas de apoyo que ofrece la asociación, así 
como a recursos externos que ofrece la comunidad. 

El programa de acogida es el primer contacto que tie-
nen con la asociación para posteriormente poder par-
ticipar en cualquier otro servicio que ofrece Agifes.  

El programa está gestionado por una trabajadora so-
cial y las consultas se atienden  en Donostia, asi como en 
otros puntos establecidos en Azpeitia, Bergara y Eibar. 

EDAD

SEXO

66%

12%

0,6%

10,2%

28,2%

49%

45%

31-50

51-70

+70

18-30

-18

SEGUIMIENTOS   264Nº 308

ACOGIDAS

DEMANDAS

22,3%

34,1%

03,3%

03,3%

13,8%

23,2%

Información sobre la asociación

Participación en grupos de apoyo

Apoyo
Información sobre actividades diurnas

Pautas, herramientas, etc. para saber manejar la situación

Otros

DERIVACIONESPROGRAMAS Y DERIVACIONES

Programas de apoyo para familiares y personas 

con problemas de salud mental (55,1%)

Valoración programas de ocio (4,6%)

Servicios de Agifes (73%)

Servicios de la comunidad (27%)

T.S. de Agifes (seguimiento) (13,4%)

Apoyo mutuo (17,3%)

Asesoría Jurídica (4,5%)

Zeuk Aukeratu (4,8%)

Voluntariado (0,3%)
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GRUPOS DE APOYO A FAMILIARES

Este programa está parcialmente cofinanciado por el 
departamento de Políticas Sociales de la Diputación 
Foral de Gipuzkoa, y tiene como objetivo realizar una 
intervención eficaz para dar ayuda a las y los familia-
res de personas con problemas de salud mental. En 
momentos vitales, proporcionan al familiar un sopor-
te necesario para aprender a cuidarse y para adqui-
rir herramientas concretas para ayudar a su familiar.  

Los grupos, liderados por un psicólogo o psicóloga, 
son un espacio idóneo donde poder compartir expe-
riencias, además de un lugar de desahogo y de pues-
ta en común.

Los grupos de apoyo no tratan solo de facilitar a las y 
los familiares su papel de cuidadores, sino que persi-
guen la recuperación de la autonomía de todos los 
miembros de la familia. 

Además, hay grupos de familiares que por sus inte-
grantes tienen un carácter más específico, como por 
ejemplo el de padres y madres de jóvenes o el multi-
familiar, al que acuden parejas o hermanos y herma-
nas, entre otros.

Programas de intervención familiar

Donostialdea (36%)

Oarsoaldea (7%)

Debaldea (21%)

Bidasoaldea (13%)

Urola Kosta (4%)

Goierri (3%)

Buruntzaldea (13%)

Tolosaldea (5%)

Nº 101 GRUPOS 9

PARTICIPANTES

SEXO

78,2% 21,8%

Actualmente, se desarrollan 8 grupos de padres y madres, y uno 
de hermanos y hermanas en las siguientes localidades:  
- Donostia 
- Eibar 
- Irun
- Arrasate

EDAD

18-24 1% ·  25-34 6% · 35-44 7% ·  
45-54 8% · 55-64 34% · +65 44%

PROCEDENCIA POR COMARCA 
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ATENCIÓN Y APOYO  
PSICOLÓGICO  INDIVI-
DUAL A FAMILIARES

Las familias a menudo solicitan un 
apoyo más personalizado para re-
solver dudas, aprender a manejar 
los problemas, situaciones de crisis 
o mejorar la relación de convivencia 
con su familiar con problemas de 
salud mental. Aprender a convivir 
en un clima de baja emoción expre-
sada es una de las variables clínicas 
más relevantes que influyen positi-
vamente en los procesos terapéuti-
cos.  

Fomentar las capacidades del fa-
miliar para convivir o relacionarse 
de una manera más saludable es 
el objetivo principal del programa de 
apoyo individual, conducido por un 
psicólogo. En 2022 se atendieron a 
un total de 191 personas. 

En ocasiones, la persona necesita 
un espacio individual de acompaña-
miento donde pueda desahogarse y 
trabajar pautas de cambio y adap-
tación a su realidad. A menudo, este 
apoyo es previo a la participación en 
un grupo de apoyo; otras, se da por 
una crisis del familiar, por proble-
mas psicológicos en los familiares 
o simplemente por incompatibilida-
des de carácter personal con la par-
ticipación en un grupo de apoyo.

PROCEDENCIA POR COMARCA 

SEXO

72,8% 27,2%

EDAD

18-24 3% · 25-34 4% · 35-44 9% · 45-54 16% · 55-64 45%  
·  +65 23%

Donostialdea (44%)

Oarsoaldea (11%)

Deba Behea (3%)

Deba Garaia (7%)

Urola kosta (12%)

Tolosaldea (4%)

Buruntzaldea (6%)

Goierri (5%)

Bidasoaldea (8%)



Memoria 2022 | Agifes | 9

AGIFES | PROGRAMAS Y RECURSOS

FORMACIÓN A FAMILIARES

Los talleres de corte formativo son propicios 
para que la o el familiar pueda recibir informa-
ción y contrastarla. Es un medio para facilitar 
una visión más amplia sobre la persona identifi-
cada y tomar conciencia del papel que uno o una 
juega en la familia. El poder realizar esto en un 
formato grupal corto permite a la persona con-
trastar la información con sus iguales y, a la vez, 
vivenciar una experiencia grupal. Este tipo de 
talleres son importantes por su versatilidad; es 
adecuado como espacio previo al apoyo grupal 
continuo, para ampliar una intervención psicoló-
gica individual y en general para tomar concien-
cia de la problemática familiar. 

En el 2022 se han realizado tres talleres con la 
participación de 43 personas con las siguien-
tes características:

Donostialdea (65%)

Oarsoaldea (7%)

Bidasoaldea (5%)

Urolaldea (12%)

Goierri (5%)

Buruntzaldea (2%)

Tolosaldea (5%)

SEXO

61% 39%

EDAD

7%35-44

42%

16%

35%

45-54

55-64

+65

Nº GRUPO LOCALIDAD PARTICIPANTES MEDIA ASISTENCIA
1 Donostia 15 12
2 Donostia 18 17
3 Donostia 20 14

PROCEDENCIA POR COMARCA 
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Programa de intervención con personas con 
problemas de salud mental
GRUPOS DE APOYO PARA PERSONAS CON 
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

La eficacia de este tipo de grupos, liderados por una psicólo-
ga, ha sido muy estudiada y se ha demostrado la importancia 
para la persona con problemas de salud mental de compar-
tir experiencias con otras personas con su mismo problema. 
De hecho, el grupo se convierte en un espacio donde la 
persona puede mejorar sus habilidades relacionales y su 
capacidad de expresión emocional. Esto contribuye a la 
emancipación de la persona, ya que ayuda a erradicar el auto-
estigma, a controlar mejor su sintomatología, a mejorar sus 
habilidades sociales y comunicativas, y a prevenir recaídas.  

En el 2022 se han realizado dos grupos de apoyo en 
Donostia, uno para personas con diagnóstico de trastor-
no bipolar y otro para personas con diagnóstico en de-
presión. Han participado 26 personas con las siguientes  
características: 

APOYO PSICOLÓGICO INDIVIDUAL PARA  
PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD 
MENTAL

A menudo estas personas demandan espacios individuales 
donde ser apoyadas y acompañadas en su proceso perso-
nal y de recuperación, bien porque no se ven todavía en un 
grupo de apoyo o bien porque su momento vital así lo preci-
sa. Consideramos importante facilitar espacios individuales 
que ayuden a las personas a tomar conciencia de su trastor-
no o situación y donde se fortalezca su autonomía a la hora 
de optar o decidir sobre su proyecto de vida. En este sentido 
apostamos por un proceso de empoderamiento de las per-
sonas. En esta línea, se han realizado un total de 197 se-
siones de apoyo individual, de la mano de una psicóloga. 

En el 2022 se han atendido a 49 personas. Los datos re-
cogidos reflejan las siguientes características:

Donostialdea (41%)

Bidasoaldea (12%)

Buruntzaldea (8%)

Goierri (8%)

Urola Kosta (8%)

Tolosaldea (6%)

Oarsoaldea (4%)

Deba Garaia (4%)

Debea Behera (4%)

Otros (4%)

SEXO

60% 40%

COMARCA COMARCA 

Donostialdea (58%)

Urola kosta (19%)

Tolosaldea (8%)

Buruntzaldea (8%)

Oarsoaldea (4%)

Bidasoaldea (4%)

EDAD

31-60 80% · +61 20%

SEXO

61% 39%

EDAD

18-30 8,1% ·  31-60 77%  ·  +61 22%
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APOYO A LA VIDA INDEPENDIENTE

El programa de Apoyo a la Vida Independiente de Agifes se 
inició en el año 1997 ante la inexistencia de recursos desde 
el ámbito institucional que abordasen las necesidades y las 
dificultades de las personas con un problema de salud men-
tal para tener una calidad de vida en su entorno comunitario. 

En este marco es donde se hace necesaria la existencia de 
un programa de apoyo comunitario de Agifes, que actúa fun-
damentalmente a dos niveles:

• Ofrecer atención social domiciliaria y apoyo comuni-
tario que permita a usuarios y usuarias con dificultades 
de funcionamiento mantenerse en su propio  domicilio 
o en el entorno familiar, evitando situación de riesgo, de 
marginación y/o de institucionalización.

• Ofrecer apoyo a aquellas personas que sea necesario 
para mejorar la vinculación con la red de recursos de 
salud mental, de servicios sociales y demás recursos 
con el fin de mejorar su situación y calidad de vida, 
además de ofrecer apoyo a sus familias. 

Para poder llevar a cabo una buena intervención y conse-
guir ambos niveles, el equipo de educadoras y psicólogos 
se coordina y trabaja conjuntamente con la red de recursos 
de salud mental. Cabe destacar que en el año 2022 partici-
paron 76 personas en el programa, llevándose a cabo un 
total de 3542 intervenciones.

DIAGNÓSTICO

RECURSOS A LOS QUE ACUDEN

Trastorno psicótico (47,37%)

Trastorno personalidad (30,26%)

Depresión severa (9,21%) 

Trastorno bipolar (7,9%)

TOC (2,63%)

Otros (2,63%)

Eraiki (2%)

Club social (2%)

EPA (1%)

CRPS (21,05%)

Actividad ocio comunitario (17%)

Sin actividad diurna (14%)

Trabajo protegido (10,52%)

Karabeleko (4%)

Universidad (4%)

Formación (4%)

Trabajo ocupacional (2,6%)

Programa conveniado por: 
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AGIFES | PROGRAMAS Y RECURSOS

PROGRAMA DE APOYO MUTUO

El programa de Apoyo Mutuo, pionero en Gipuzkoa, está 
conducido por personas que previamente han experi-
mentado y superado algún problema de salud mental, y 
que tras recibir una formación específica como agentes de 
apoyo mutuo actúan apoyando en su recuperación a otras 
personas que han vivido alguna experiencia parecida.
 
Uno de los pilares de este programa es favorecer el em-
poderamiento y apoyar a la persona para que se sienta 
capaz de liderar su recuperación, entendida como la cons-
trucción  de un proyecto de vida con sentido y satisfac-
ción, definido por ella misma, independientemente de la 
evolución de sus síntomas y problemas. De hecho, para 
algunas personas, la recuperación puede ser un proceso 
de descubrimiento o de superación que les permite re-
vertir los problemas de salud mental y descubrir una vida 
nueva y diferente.

La metodología consta de 10-12 sesiones individuales 
con el agente, que en todo momento cuenta con el apoyo 
y supervisión del equipo de profesionales de Agifes.

En 2022 se atendieron a 66 personas y se realizaron un 
total de 450 sesiones.

SEXO

Donostialdea (38%)

Bidasoaldea (14%)

Buruntzaldea (12%)

Tolosaldea (11%)

Oarsoaldea (9%)

Goierri (6%)

Urola Kosta (5%)

Iparralde (3%)

Debagoiena (1%)

T. bipolar (25,75%)

Depresión (24,24%)

T. psicóticos (18,18%)

TLP (15,15%)

Otros (9,09%)

TDAH (3,03%)

TOC (1,51%)

T. esquizoafectivo (1,51%)

53% 47%

EDAD

18-29 21% ·  30-39 24% · 40-49 30% · 50-59 17%  
·  60-69 8%

DIAGNÓSTICO

PROCEDENCIA 
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AGIFES | PROGRAMAS Y RECURSOS

Actividades diurnas

CENTROS DE REHABILITACIÓN 
PSICOSOCIAL

Los centros de rehabilitación psicosocial (CRPS) 
de Agifes forman parte de los dispositivos de la 
red de atención social a personas con problemas 
de salud mental de la Diputación Foral de Gi-
puzkoa.
  
Son recursos orientados a la atención psicoso-
cial dirigidos a personas con problemas de salud 
mental que presentan dificultades en su funcio-
namiento diario y en su integración. Los equi-
pos de los CRPS centran su intervención en las 
personas cuya situación clínica, familiar y social 
exige una intervención intensiva en la sociedad.  
La finalidad es la mejora del nivel de autono-
mía y habilidades de las personas que acuden al 
mismo, así como desarrollar su relación con la co-
munidad en las mejores condiciones posibles de 
normalización, independencia y calidad de vida.

Actualmente, Agifes gestiona tres Centros de 
Rehabilitación Psicosocial con 87 plazas, dos 
de ellos en Donostia y uno en Eibar. Además, en 
2022 se atendieron un total de 92 personas 
y se incrementaron en cinco las plazas del 
CRPS de Buenavista.

DIAGNÓSTICO

SEXO

10-30 4% · 35-44 23,67% · 45-54 37% ·  
55-64 26% · +64 9,3%

Trastorno psicótico (62%)

Trastorno esquizoafectivo (14%) 

Trastorno personalidad (9%)

Trastorno bipolar (8%)

Depresión severa (7%)

31,4% 68,6%

EDAD

Programa conveniado por: 
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ELKARGUNEA: OCIO 
COMUNITARIO

El programa Elkargune de 
ocio comunitario, cofinancia-
do por la Diputación Foral 
de Gipuzkoa,  tiene como 
objetivo dar respuesta  a la 
carencia de actividad estruc-
turada, recursos económicos 
y red social de apoyo que 
afecta al colectivo. 

El centro, desde el cual se 
desarrolla esta actividad, es 
un punto de encuentro para 
personas con problemas de 
salud mental. Su objetivo es 
la recuperación de redes de 
apoyo a través de la partici-

pación y la gestión de activi-
dades comunitarias. Son los  
usuarios y las usuarias las 
que semanalmente deciden 
lo que quieren hacer entre 
la oferta de actividades de-
portivas, culturales, comu-
nitarias y de ocio que ofrece 
el centro.

La  actividad se desarro-
lla en el centro del barrio 
de Loiola, y el servicio está 
gestionado por un equi-
po de dos monitoras y una 
coordinadora del programa, 
que a su vez es psicóloga.  
 
Este año se han atendido 60 
personas.

AGIFES | PROGRAMAS Y RECURSOS

EDAD

SEXO

25-34 (3%) ·  35-44 (17%)  ·  45-54 (45%) 
 ·  55-64  (35%)

Donostialdea (82%)

Tolosaldea (13%)

Bidasoa behera (5%)

33% 67%

PROCEDENCIA 

Programa cofinanciado por: 
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Las viviendas con apoyo de Agifes forman parte de la red de 
atención social a las personas con problemas de salud mental 
de la Diputación Foral de Gipuzkoa. Son un recurso voluntario 
que ofrece un soporte a personas con trastorno mental grave, 
cuyo desempeño psicosocial impide cubrir algunas de sus ne-
cesidades o dificulta conseguir la estabilidad psicopatológica. 

Agifes cuenta con trece pisos que dan cabida a 74 perso-
nas, con un soporte individualizado, ajustado a las necesida-
des de cada una de las y los usuarios. En 2022 se han abierto 
cuatro pisos nuevos conveniados por Diputación, lo que se 
traduce en 18 nuevas plazas. 

Cada vivienda cuenta con un teléfono de guardia las 24h, 
al que las y los usuarios tienen acceso en el caso de que 
surja alguna emergencia y no haya personal presen-
te. De esta manera, se pretende promover el máximo ni-

vel de desarrollo y autonomía de cada persona en el ám-
bito doméstico, de convivencia y de integración social. 
El objetivo fundamental de los pisos es ofrecer un hogar y los 
apoyos suficientes que permitan amortiguar el impacto del pro-
blema de salud mental en su vida cotidiana y adquirir el ma-
yor nivel de autonomía posible. Para la consecución de dicho 
objetivo, se ofrece un apoyo individualizado y ajustado a las 
necesidades de cada persona. Ofrecemos apoyo para facilitar 
la estabilidad clínica, así como la asistencia a las citas médicas, 
la toma de medicación o la abstinencia de tóxicos. 

Apoyamos el aprendizaje de tareas básicas del hogar como, por 
ejemplo, el orden, la limpieza, la compra o la cocina; la adquisi-
ción de hábitos de autocuidado como la higiene, la vestimenta 
o la alimentación; la mejora de las habilidades sociales entre las 
que encontramos la comunicación y la resolución de conflictos 
y, en definitiva, la integración comunitaria.

CRPS (43,27%)
Actividad ocupacional (25,37%)
Empleo protegido (15,87%)
Ocio y tiempo libre (14,4%)

RECURSOS A LOS QUE ACU-

Esquizofrenia (69,44%)
Otros (9,84%) 
Trastorno bipolar (9,1%)
Trastorno de personalidad (6,7%)
Trastorno esquizo-afectivo (4,92%)

DIAGNÓSTICO

SEXO
74%26%

18-24 3,69% · 25-34 4,8% · 35-44 17,1% ·  
45-54 38,6% · 55-64 35,81%

EDAD

BAJA SUPERVISIÓN 

Astigarraga 
Oiartzun 
Irun (2): Uno de ellos para 
mujeres 
Zumarraga 
Eibar 
Elgoibar 
Zarautz

MEDIA SUPERVISIÓN 

Easo 
Zarautz

SUPERVISIÓN CONTINUADA

Beasain

AUTONOMÍA

Intxaurrondo 
Pasaia

Viviendas con apoyo
Programa conveniado por: 
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AGIFES | PROGRAMAS Y RECURSOS

Es un programa de prevención e intervención para cui-
dar la salud mental de niños, adolescentes y jóvenes. 
Se divide en dos áreas: 
  

• Prevención en niños, adolescentes y jóve-
nes de 10 a 22 años en la que organizamos 
sesiones de prevención y sensibilización ante 
los problemas de salud mental en los centros 
educativos. Se realizan sesiones tanto con el 
alumnado, como con padres y madres o el pro-
fesorado. 

• Acompañamiento a jóvenes de 16 a 30 años 
con problemas de salud mental en el diseño 
de un proyecto de vida propio y esperanza-
dor a través de grupos de jóvenes semanales, 
intervenciones individuales y familiares y gru-
pos de padres quincenales. En 2022 se aten-
dieron 22 jóvenes y se realizaron 52 sesio-
nes de grupo.

En el área de prevención, en el año 2022 se han reali-
zado sesiones en 16 centros educativos, en los cua-
les se han llevado a cabo 60 sesiones dividivas de la 
siguiente manera:

Zeuk Aukeratu

CENTROS Nº

Donostia 
Tolosa 
Ordizia 
Hondarribia 
Irun

7 
1 
1 
1 
1

Sesiones con alumnado (56)

Sesiones con profesorado (2)

Sesiones con padres y madres (15)

EDAD

SEXO
45,5% 

16-19 (42%) ·  18-24 (8%)  ·  20-24 (37%) ·  25-30  (13%)

54,5%

CENTROS Nº

Andoain 
Eibar 
Elgoibar 
Mutriku 
Urnieta

1 
1 
1 
1 
1
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AGIFES | PROGRAMA FORMACIÓN

Formación a profesionales
Todas las formaciones son impartidas por nuestro equipo de psicólogos y psicólogas sanitarias con más de 10 años de expe-
riencia atendiendo a personas con problemas de salud mental. 

A lo largo del 2022 ha habido un total de 9 acciones formativas a colectivos profesionales: 

DENOMINACIÓN ENTIDAD LOCALIDAD PERSONAS Nº SESIONES

Curso atención a personas con problemas de 
salud mental y acompañamiento en momentos 

vitales 

URTMS  
PETRALEKUONA-MATIA

Oiartzun 10 2

Curso atención a personas con problemas de 
salud mental y acompañamiento en momentos 

vitales 

PISOS ELIZARAN-MATIA Donostia 14 2

Formación en problemas de salud mental LORRATZ ELKARTEA Legazpia 22 1

Curso estrategias de afrontamiento en el 
trabajo domiciliario

AYTO. ERRENTERIA Errenteria 14 3

Curso atención a menores de edad con proble-
mas de salud mental en entorno residencial

BABESTEN GIPUZKOA Donostia 25 2

Curso atención a menores de edad con proble-
mas de salud mental en entorno residencial

BABESTEN GIPUZKOA Ermua 15 2

Gestión y manejo de personas con diversidad 
funcional en entorno residencial

PISOS ELIZARAN-MATIA Donostia 8 2

Gestión y manejo de personas con diversidad 
funcional en entorno residencial

URTMS  
PETRALEKUONA-MATIA

Oiartzun 11 2

Gestión de los casos de salud mental LORRATZ ELKARTEA Legazpia 7 1



18 | Memoria 2022 | Agifes

AGIFES | PROGRAMA VOLUNTARIADO

Voluntariado
Por medio del programa de voluntariado de 
Agifes, ponemos en marcha que diferentes 
personas puedan colaborar en los recursos 
de ocio que ofrece la asociación, así como 
otras colaboraciones puntuales en otros pro-
gramas. 

Mantenemos la coordinación con Gizalde (Gi-
puzkoako Boluntariotza) quienes nos aseso-
ran y también nos derivan a posibles volunta-
rios y voluntarias para participar con nosotros 
y nosotras. 

En el 2022 se ha contado con 13 personas 
voluntarias.

SEXO

70% 30%

DEMANDAS

8% 25-30

31%

61%

40-60

61-70

ACTIVIDAD O PROGRAMA EN EL QUE HA PARTICIPADO  
EL VOLUNTARIO

Nº % DURACION MÁX. DE LA  
ACTIVIDAD

Programa de socialización, ocio y tiempo libre 5 30%  4 años

Karabeleko 1 23% 4 años

Comisión de sensibilización 6 38% + de 8 años

Participar en la difusión de las charlas, jornadas, etc. de  
sensibilización; pegada de carteles

2 9% 4 años

Socios y familiares de PCEM (61%)

 PCEM (23%)

Estudiantes (8%)

Jubilados (8%)

PERFIL
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AGIFES | ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN

Sensibilización

ACCIONES REALIZADAS EN 2022

RESULTADOS ONLINE

153.643  
usuarios totales 

177.433  
número de se-

siones

17 
nuevos vídeos 

35000 
visualizaciones  

274 
suscriptores 

nuevos

5715 
total seguidores 

5389 
me gustas totales 

4329 
visitas 

3624 
total seguidores 

1076 
me gustas totales

296 
visitas 

1258 
total seguidores   

904300 
impresiones

3161 
visitas 

MARZO
• Charla sobre el papel de la familia en la recu-

peración de los PSM (Eibar) 
30 personas 

ABRIL

• Charla sobre el papel de la familia en la recu-
peración de los PSM (Beasain) 
20 personas

• Charla Zeuk Aukeratu (Errenteria) 
50 personas

MAYO

• Taller inteligencia emocional (Eibar) 
35 personas 

• Ciclo de cine Irun (4 sesiones) 
Aforo completo

JUNIO

• Charla depresión (Zumarraga) 
40 personas 

SEPTIEMBRE
• Charla medidas jurídicas (Astigarraga) 

45 personas 

OCTUBRE
• Jornada salud mental familias (Donostia)

NOVIEMBRE
• Charla salud mental y calidad de vida (Elgoi-

bar)
• Charla sobre los cuidados de la salud mental 

en los procesos de cancer (Bergara)
• Ciclo de cine Donostia (4 sesiones)
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AGIFES | TRABAJADORES

Equipo de Agifes

Educadores y educadoras (32)

Psicólogos y psicólogas (9)

Gestión y administración  (5)

Monitores y monitoras (3)

Servicio de apoyo y limpieza (2)

Trabajadora social (1)

Gerencia (1)

EDADSEXO

EQUIPO FORMADO POR:

44% 20-30 (14) ·  31-40 (15) ·  41-50 (17) ·  51-60 (3) ·  +61 (4) 9%



Memoria 2022 | Agifes | 21

Origen y destino de los fondos

AGIFES | IMPACTO ECONÓMICO

Diputación Foral de Gipuzkoa (80,8%)

Cofinanciación, donaciones y privados (18,9%)

Ayuntamientos (1,26%)

Gobierno Vasco (0,94%)

Personal propio y subcontratado (70,76%)

Compras y servicios para personas  usuarias (25,85%)

Amortización, financieros, tributos (3,5%)

ORIGEN DE LOS 
FONDOS

DESTINO DE LOS 
FONDOS
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AGIFES | IMPACTO ECONÓMICO

Entidades colaboradoras y alianzas






